
Dienstleistungsvertrag 

Zwischen 

………………………………………………………………………………………………………………………. 

und Hamburgische Kfz Gutachter (Auftragnehmer genannt) wird dieser Vertrag über folgende 
Dienstleistungen abgeschlossen: 

I. Gegenstand des Vertrages 

Der Auftraggeber überträgt dem Auftragnehmer die Durchführung folgender Dienstleistungen: 

• Schadenmanagement / Fahrzeugflotte Auftraggeber (z. B. Anwaltsfürsorge, Prozessverfolgung) 

• Kfz-Schadengutachten / Kostenvoranschläge 
• Kfz-Wertgutachten  

Jegliche Auftragsübernahme kann nur erfolgen für den Fall, dass der Auftraggeber den Schaden nicht 
selbst verursacht / verschuldet hat oder bei ungeklärtem Sachverhalt. 
Bei selbstverschuldeten Sachverhalten ist der Auftraggeber angehalten, seine eigene Versicherung zu 
beauftragen. 

II. Vertragsbestandteile 

Als Vertragsbestandteile gelten: 

die Leistungsbeschreibung des Auftraggebers 
das Angebot des Auftragnehmers 
im Übrigen die Bestimmungen des BGB 

III. Vertragsdauer und Kündigung 

Das Vertragsverhältnis dauert 24 Monate. Es ist beiderseitig mit einer Frist von 3 Monaten zum 
Monatsende kündbar, ohne dass es einer Angabe von Gründen bedarf. 
Das Vertragsverhältnis verlängert sich bei Nichtkündigung automatisch um weitere 12 Monate. 
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IV. Art und Umfang der Leistungen 

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen fachgerecht 
auszuführen. 

Zusätzliche Leistungen, die nicht unter Punkt I. aufgeführt sind und welche durch den Auftraggeber 
angewiesen werden, werden gegen gesonderte Vergütung ausgeführt.  
V. Weisungsfreiheit 

Der Auftragnehmer unterliegt, soweit dies nicht durch die Natur des Auftrages vorgegeben ist, bei der 
Erfüllung des Vertrages bzw. bei der Durchführung der von ihm übernommenen Tätigkeit hinsichtlich 
Zeiteinteilung und Gestaltung des Tätigkeitsablaufes keinerlei Weisungen des Auftraggebers. 

VI. Auftragserfüllung 

Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als erfüllt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht 
unverzüglich Einwände erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels muss dabei genau beschrieben 
werden. 
Die Zahlung erfolgt nach Rechnungslegung innerhalb von 21 Werktagen. 

Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigt Mängel beanstandet, so 
ist der Auftragnehmer zur Nachbesserung verpflichtet und berechtigt. 

VII. Vergütung 

Der Auftragnehmer erhält für seine Tätigkeit im Bereich Schadenmanagement eine wiederkehrende 
Vergütung in Höhe: 

• Monatlich  .: 04,99€  O 
• Vierteljährlich  .: 10,99€  O 
• Halbjährlich  .: 19,99€  O 
• Jährlich   .: 39,99€  O 

zzgl. Mehrwertsteuer in gesetzlicher Höhe. Die Vergütung ist jeweils zum Ende der vereinbarten 
Option fällig.   

Wertgutachten werden pauschal mit 100,00€ netto zzgl. MwSt. berechnet. 
Die Hamburgische Kfz Gutachter verpflichtet sich, dem Auftraggeber bei Kfz-Schadengutachten die 
für das Gutachten vorgesehene Honorarliste als Grundlage zu nehmen ( Honorarliste des 
Bundesverbands der freiberuflichen und unabhängigen Sachverständigen für das Kraftfahrzeugwesen 
e.V. -BVSK-). 

Die Hamburgische Kfz Gutachter vergütet dem Auftraggeber die Auftragsvergabe je nach 
Schadenhöhe mit 20% des Nettohonorars als Auftragsgutschrift! Bei einem Schadenwert von unter 
800,00€ handelt es sich nicht um Gutachten, sondern lediglich um Kostenvoranschläge. Diese werden 
pauschal mit 20,00€ vergütet.  
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Honorarliste Hamburgische Kfz-Gutachter laut BVSK-Honorarbefragung 2018 – 
Auswertung des Grundhonorars und Gutschrift für den Auftraggeber (Netto) 

Schaden
höhe*

HB1 HB2 HB3 HB4 HB5 
von

bis / 
Berechnungsgrund
lage für den 
Auftraggeber.

20% HKfzG-Vergütung 
bzw. Gutschrift für den 
Auftraggeber!

500 € 165 € 179 € 230,00€ 226 € 202 € 230 € 20,00 €

750 € 199 € 211 € 264 € 264 € 260 € 236 € 20,00 €

1000 € 245 € 256 € 310 € 305 € 279 € 310 € ca. 62,00€

1250 € 284 € 293 € 344 € 340 € 313 € 344 € ca. 68,80€

1500 € 316 € 324 € 375 € 370 € 342 € 375 € ca. 75,00€

1750 € 342 € 350 € 402 € 397 € 369 € 402 € ca. 80,40€

2000 € 364 € 372 € 426 € 421 € 391 € 426 € ca. 85,20€

2250 € 385 € 393 € 44700 € 442 € 412 € 447 € ca. 89,40€

2500 € 405 € 414 € 470 € 464 € 434 € 470 € ca. 94,00€

2750 € 424 € 434 € 491 € 485 € 454 € 491 € ca. 98,20€

3000 € 442 € 453 € 511 € 505 € 473 € 511 € ca.102,20€

3250 € 460 € 471 € 531 € 524 € 492 € 531 € ca.106,20€

3500 € 476 € 488 € 550 € 544 € 509 € 550 € ca.110,00€

3750 € 494 € 505 € 570 € 563 € 528 € 570 € ca.114,00€

4000 € 511 € 523 € 589 € 581 € 546 € 589 € ca.117,80€

4250 € 527 € 540 € 607 € 600 € 562 € 607 € ca.121,00€

4500 € 544 € 555 € 625 € 617 € 578 € 625 € ca.125,00€

4750 € 558 € 571 € 641 € 633 € 594 € 641 € ca.128,20€

5000 € 573 € 586 € 657 € 649 € 609 € 657 € ca.131,40€

5250 € 587 € 601 € 673 € 665 € 624 € 673 € ca.134,60€

5500 € 601 € 615 € 689 € 681 € 640 € 689 € ca.137,80€

5750 € 614 € 628 € 705 € 696 € 654 € 705 € ca.141,00€

6000 € 629 € 643 € 723 € 714 € 670 € 723 € ca.144,60€

6500 € 651 € 667 € 747 € 739 € 694 € 747 € ca.149.40€

7000 € 673 € 689 € 772 € 763 € 717 € 772 € ca.154,40€

7500 € 696 € 712 € 796 € 787 € 740 € 796 € ca.159,20€

8000 € 719 € 735 € 823 € 814 € 766 € 823 € ca.164,60€

8500 € 743 € 759 € 850 € 840 € 791 € 850 € ca.170,00€

9000 € 766 € 783 € 876 € 866 € 815 € 876 € ca.175,20€

9500 € 789 € 807 € 904 € 893 € 840 € 904 € ca.180.80€

10000 € 815 € 834 € 933 € 922 € 867 € 933 € ca.186,60€

10500 € 840 € 859 € 961 € 949 € 893 € 961 € ca.192,20€
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Legende Alle Werte sind Nettowerte 
*        Schadenhöhe Reparaturkosten netto zuzüglich merkantiler Wertminderung bzw. im Totalschadenfall Wiederbeschaffungswert brutto 
HB1  95% der BVSK-Mitglieder liquidieren oberhalb dieses Wertes 
HB2  90% der BVSK-Mitglieder liquidieren oberhalb dieses Wertes 
HB3  95% der Mitglieder des BVSK berechnen ihr Honorar unterhalb dieses Wertes 
HB4  90% der Mitglieder des BVSK berechnen ihr Honorar unterhalb dieses Wertes 
HB5 Korridor Honorarkorridor, in dem je nach Schadenhöhe zwischen 50% und 60% der BVSK- Mitglieder ihr Honorar berechnen 

Proportionale Anpassung je nach Schadenhöhe ist der Tabelle folgend. Abweichungen der 
Vergütungsberechnung bei genauer Schadenshöhe sind möglich! 

VIII. Haftung 

Für Schäden, die nachweislich der Auftragnehmer zu vertreten hat, haftet der Auftragnehmer im 
Rahmen der von ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. 

Bei einer Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen. 

11000 € 864 € 882 € 986 € 975 € 917 € 986 € ca.197,20€

11500 € 887 € 905 € 1013 € 1001 € 941 € 1013 € ca.202,60€

12000 € 911 € 931 € 1041 € 1028 € 968 € 1041 € ca.208,20€

12500 € 934 € 954 € 1069 € 1056 € 992 € 1069 € ca.213,80€

13000 € 956 € 978 € 1096 € 1083 € 1017 € 1096 € ca.219,20€

13500 € 979 € 1001 € 1122 € 1108 € 1041 € 1122 € ca.224,40€

14000 € 1001 € 1024 € 1146 € 1132 € 1063 € 1146 € ca.229,20€

14500 € 1025 € 1048 € 1174 € 1160 € 1089 € 1174 € ca.234,80€

15000 € 1051 € 1743 € 1205 € 1190 € 1114 € 1205 € ca.241,00€

16000 € 1087 € 1113 € 1252 € 1237 € 1158 € 1252 € ca.250,40€

17000 € 1125 € 1151 € 1297 € 1282 € 1199 € 1297 € ca.259,40€

18000 € 1165 € 1194 € 1341 € 1326 € 1242 € 1341 € ca.268,20€

19000 € 1201 € 1232 € 1392 € 1376 € 1285 € 1392 € ca.278,40€

20000 € 1242 € 1275 € 1440 € 1424 € 1330 € 1440 € ca.288,00€

21000 € 1280 € 1315 € 1493 € 1474 € 1375 € 1493 € ca.298,60€

22000 € 1317 € 1355 € 1541 € 1523 € 1418 € 1541 € ca.308,20€

23000 € 1363 € 1401 € 1590 € 1570 € 1463 € 1590 € ca.318,00€

24000 € 1399 € 1439 € 1635 € 1616 € 1505 € 1635 € ca.327,00€

25000 € 1445 € 1485 € 1686 € 1666 € 1552 € 1686 € ca.337,20€

26000 € 1497 € 1538 € 1746 € 1725 € 1609 € 1746 € ca.349,20€

27000 € 1532 € 1574 € 1791 € 1769 € 1648 € 1791 € ca.358,20€

28000 € 1574 € 1620 € 1844 € 1821 € 1695 € 1844 € ca.368,80€

29000 € 1609 € 1657 € 1892 € 1868 € 1736 € 1892 € ca.378,40€

30000 € 1664 € 1712 € 1967 € 1941 € 1796 € 1967 € ca.393,40€
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Sollte zur Durchführung der Dienstleistung eine Produkt-Haftpflichtversicherung erforderlich sein, 
erklärt sich der Auftraggeber bereit, die entsprechende Versicherung abzuschließen. 

Der Auftraggeber haftet darüber hinaus nicht für Ansprüche gegen den AN und/oder seine  
Subunternehmer für die Zahlung des gesetzlichen Mindestlohnes an seine Arbeitnehmer. Der 
Auftragnehmer sichert dem Auftraggeber zu, die Regelungen zum Mindestlohn in seinem 
Unternehmen strikt einzuhalten. Diese Zusicherung gibt der Auftragnehmer auch für seine 
Subunternehmen ab. Der Auftragnehmer räumt dem Auftraggeber zur Absicherung der 
Mindestlohnregelung Einsichtnahme- und Kontrollrechte sowie das Zustimmungsrecht zur 
Beauftragung von Subunternehmen ein. 

IX. Sonstige Bestimmungen 

(1) Der vorliegende Vertrag nebst zugehöriger Anlagen stellt das gesamte Übereinkommen der 
Vertragsparteien dar.  

(2) Stillschweigende, mündliche oder schriftliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. 
Änderungen oder Ergänzungen dieses Werkvertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich 
vereinbart werden. Dies gilt auch für eine Änderung dieser Schriftformklausel. Abweichend davon sind 
auch formlos getroffene Änderungen oder Ergänzungen dieses Vertrags wirksam, wenn sie 
Individualabreden im Sinne von § 305b BGB sind. Diese Individualabreden sind zur 
Beweiserleichterung grundsätzlich nachträglich schriftlich niederzulegen.  

(3) Im Übrigen gelten die Vorschriften des BGB. 
  
(4) Dieser Vertrag wurde in 2 Exemplaren ausgefertigt. 

X. Erfüllungsort / Gerichtsstand 

Die Parteien vereinbaren HAMBURG als Gerichtsstand und Erfüllungsort ihrer gegenseitigen Rechte 
und Pflichten aus diesem Vertrag. 

(Anmerkung: Eine Klausel zur Gerichtsstandvereinbarung ist gegenüber einem Verbraucher 
unwirksam). 

____________________________   ___________________________ 
Ort, Datum      Unterschrift Auftraggeber 

____________________________   ___________________________ 
Ort, Datum                  Unterschrift Hamburgische Kfz-Gutachter 

Hamburgische Kfz Gutachter 
Königsreihe 2 

22041 Hamburg 

Geschäftsführer: Orhan Tasbilek 
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